Zoeterwoude, 04-06-2004.

Geachte heer N.F Knuffelmans,

Naar aanleiding van ons gesprek op 25-05-2004 jl. en uw mail van 26-05-2004 en ook de mail die 

dhr. van Tijgertje ons gestuurd heeft op 25-05-2004, voelen wij,  Gijs van Katwijk en J. Beursplein 5, ons genoodzaakt om op een aantal zaken een toelichting te geven.

Bij het gesprek waren aanwezig: dhr. Gijs van Katwijk en dhr. J. Beursplein 5 hebben naar eigen zeggen namens de Directie BNH dhr. N.F Knuffelmans en dhr.F.C van Tijgertje. 

Wij zijn van mening dat het overzicht van dit gesprek, dat u geeft in de mail die u ons heeft toegezonden, onvolledig is. Bovendien geeft u aan dat er afspraken gemaakt zijn, die naar onze mening niet duidelijk zijn. 

Allereerst de afspraken. Uit uw mail en de mail van dhr. Van Tijgertje kunnen wij niet precies opmaken welke afspraken u met ons heeft willen maken. Daarom een weergave van uw richtlijn, zoals wij die begrijpen:

1. De brief aan dhr. Troch en dergelijke acties mogen niet meer bij de Repro of waar dan ook binnen H*in*ken gemaakt worden en publicatie van dergelijke acties via borden, e-mail of anderszins binnen H*in*ken is ook verboden.

Aan de hand van deze richtlijn zijn ons de volgende verboden opgelegd:

1. Als collega’s ons verzoeken drukopdrachten richting de Repro te sturen, mogen wij dit niet doen.

2. Publicatie via borden, e-mail of anderszins binnen H*in*ken van dergelijke acties, is ons, J. Beursplein 5 en Gijs van Katwijk, verboden.

Wij begrijpen uit deze richtlijn dat dergelijke acties, zoals de brief aan dhr. Troch, niet binnen H*in*ken verspreid mag worden. Wij zijn ervan overtuigd dat openbare interne communicatie, bedoeld om de overige medewerkers in te lichten over de voortgang van het uitbestedingsproces, niet onder dit verbod valt.

Tijdens het gesprek is (terecht) vastgesteld dat wij hebben aangetoond dat wij voldoende hebben ondernomen om de brief aan dhr. Troch niet verder te verspreiden (zie de mail van dhr. van Tijgertje). Voor zover dhr. Knuffelmans meende begrepen te hebben, dat alle activiteiten na 19 mei waren stopgezet; dat klopt, in ieder geval voor zover het onze eigen activiteiten betrof en dhr. Knuffelmans niet activiteiten bedoelt als het tegenhouden van collega’s die de brief toch wilden ophangen. Van het feit dat de brief aan dhr. Troch kennelijk toch verstuurd is, kunnen wij slechts zeggen dat wij dit niet gedaan hebben. Voor zover onze collega’s zich niet aan uw voorschriften wensen te houden moet u bij hen zijn. Wij kunnen slechts verantwoordelijkheid voor onze eigen daden accepteren. Ter verdediging van onze collega’s willen wij wel opmerken dat volgens dhr. van Tijgertje de brief naar Gr*lsch op 17 mei is verstuurd. Onze collega’s konden dus niet op de hoogte zijn van uw richtlijn.

U geeft aan dat u tijdens het gesprek uitgebreid stil heeft gestaan bij onze eigen rol in dit proces. Tijdens dit gesprek heeft u, namens de directie BNH bewoordingen gebruikt en uitspraken gedaan die wij niet in uw mail terug kunnen vinden en waar wij, op zijn zachts gezegd, niet blij mee zijn:

Uitspraken zoals: “….de messen zijn geslepen.”, “……men zoekt splinters om als een stok mee te slaan”, “….er zijn medewerkers die, bij een eventuele uitbesteding, beter af zijn dan anderen”, die u in ons gesprek heeft gebezigd, zijn uitspraken die naar onze mening niet door de beugel kunnen. Bovendien gaf u in uw mail ook aan “dat wij zeer kwetsbaar zijn, gezien onze rol in dit proces”. 

Wij vinden het niet correct dat u ons op deze manier bejegent en wij vragen ons af of u ons misschien probeert te intimideren. Als dit niet het geval is willen wij u erop attent maken dat dit op mensen, die minder sterk in hun schoenen staan dan wij, wel zo over kan komen. 

Een open dialoog betrachtend willen wij u de informatie niet onthouden dat wij inmiddels toch maar overleg hebben gehad met de OR, COR en het FNV over deze kwestie en dat deze ons hebben mede gedeeld zij de gang van zaken betreuren en dat zij hier nog op terug zullen komen.

Dit alles overziend zijn wij teleurgesteld in de houding van de Directie BNH.

Hopende u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd.

Hoogachtend,

Namens de landelijke Catering en Hospitality medewerkers H*in*ken Nederland.

Gijs van Katwijk

J.G. Beurplein 5

cc.

Het hele management en Directie H*in*ken

Raad van Bestuur

Teamleiders

FNV

(namen zijn weggelaten)
