
Geachte heer Knuffelmans,

Hierbij willen wij via deze weg reageren op het gesprek van 25-05-2004 jl.
die wij met u hadden en de daaropvolgende mail die u op 26-05-2004 jl. aan
ons heeft verstuurd, zie bijlage.

(See attached file: Brief aan Dhr. Knuffelmans.doc)


Met vriendelijke groet,

Namens de landelijke Catering & Hospitality medewerkers Heineken Nederland,


Gijs van Katwijk

G .J. Beursplein 5

                                                                                                                                 
Gijs en Guus.

Zoals afgesproken stuur ik jullie hierbij nog een kort overzicht van het
gesprek, dat wij gistermiddag, tesamen met Ed van Tijgertje, hebben
gevoerd. Allereerst heb ik jullie verteld dat ik zeer verbaasd was te hebben
moeten vernemen dat de bewuste Open Brief, zoals in de mail van Ed
hieronder vermeld , alsnog bij Gr*lsch was ontvangen. Ik had namelijk,

tijdens ons informeel koffie-geprek van maandagmorgen 24-05 uit het
gesprek begrepen dat, na jullie gesprek met Ed van 19 mei, alle
verdere activiteiten waren stopgezet.

 Op mijn expliciete vraag, of jullie van het verzenden van de brief naar
 Gr*lsch op de hoogte waren, hebben jullie niet in willen gaan.

 Daarna heb ik jullie uitgebreid ingelicht over de verbolgenheid van de
 Directie BNH die hierdoor ontstaan is en dat dit het hele proces niet
 ten goede komt. Men beschouwt het als een stoot onder de gordel om onze
 nterne zaken op dit moment op een dergelijke manier naar buiten te
 brengen! De dialoog, nodig om deze zaak tot een einde te brengen, al of
  niet bevredigend voor welke partij danook , is hiermee ernstig
  verstoord!

   Vervolgens hebben Ed en ik uitgebreid  stilgestaan bij jullie eigen
   rol in dit proces, waardoor je extra kwetsbaar bent..

   Tenslotte hebben wij onderstaande mail bediscussieerd, waarbij ik
   nogmaals benadrukt heb dat het gebruik van de Repro of andere afdelingen
   voor dergelijke acties, alsmede publicatie via borden, e-mail, of
   anderszins binnen H*in*ken, verboden blijft.

De Brouwerij Manager en Hoofd P&O zullen door mij over ons gesprek worden
ingelicht.

Met vriendelijke groeten            Knuffelmans



Gijs,

Zoals wij in het begin van de middag al even samen bespraken doe ik je
onderstaande afspraken en opmerkingen toekomen.
Naar ik van je begreep heeft Enna geen bevestiging per mail van ons gesprek
van vorige week woensdag-middag aan je gestuurd, vandaar deze mail.
Het lijkt mij belangrijk genoeg het versturen van deze mail niet uit te
stellen tot na Enna's vakantie.

-Open brief:
Enna en ik spraken vorige week woensdagmiddag 19 mei eerst met jou en
daarna nog met J. Beursplein 5 erbij.
Met betrekking tot de open brief aan dhr. Troch van Gr*lsch heb ik eerst
jou en daarna ook Guus meegedeeld dat betreffende brief niet op de repro
gedrukt mag worden.
Ook verspreiding en het ophangen op de publicatieborden heb ik jullie
verboden.
Daarnaast heb ik jullie gezegd dat eventuele volgende brieven/publicaties
etc. in dit zelfde kader ook niet bij H*in*ken, waar dan ook, gemaakt mogen
worden.

Bovenstaande kan je ook gebruiken als er collega's naar je toe komen met
het verzoek om een drukopdracht richting repro te sturen.
Zoals afgesproken zouden Guus en jij voldoende in staat zijn alle collega's
van bovenstaande richtlijn op de hoogte te brengen.
Vandaag heb je naar mij toe aangetoond dat jij er in ieder geval na ons
gesprek voldoende aan gedaan hebt om genoemde brief niet te publiceren of
op te hangen.

Ik heb jullie vorige week niet gevraagd of de brief verstuurd was aan
geadresseerde. Ik ging er nl. van uit dat het een open brief betrof die ook
nog gedrukt moest worden. De drukopdracht was immers zonder resultaat
teruggekomen van de repro.
Vanmiddag heb ik je meegedeeld dat de brief, in een gesloten enveloppe op
vrijdag 21 mei is binnengekomen bij Gr*lsch. Volgens mijn informatie is de
brief al op maandag 17 mei verstuurd in een SNH enveloppe.
E.e.a wordt door de directie van BNH zeer hoog opgenomen. Mede n.a.v. de
aankomst van de brief bij Gr*lsch heb ik al weer vragen moeten beantwoorden
over wat voor afspraken ik vorige week met jou en Beursplein 5  gemaakt heb.

Ik ga ervan uit dat ik met bovenstaande voldoende heb weergegeven van ons
gesprek van hedenmiddag en van vorige week woensdagmiddag.

m.v.gr.      ED
