Werknemers plannen rechtszaak tegen Heineken

Het rommelt op de werkvloer van de afdeling Catering & Hospitality bij Heineken. De werknemers willen een rechtszaak aanspannen tegen de directie. Ze zijn het niet eens met het voornemen om de catering uit te besteden aan een externe partij. 

Volgens de directie is de uitbesteding nodig omdat in de kosten gesneden moet worden en op die manier de catering kwalitatief beter en minder versnipperd wordt. Volgens medewerker John Roest gaat een aantal catering-werknemers er onacceptabel hard op achteruit bij uitbesteding van het werk: ‘Soms wel 40 of 50 procent. En ze krijgen wel een zak geld mee, maar lang niet voldoende om het ontstane gat op te vullen.’ Roest fungeert vanwege de uitbestedingskwestie als vraagbaak voor de cor. Hij vindt dat Heineken het aan zichzelf te danken heeft dat de catering-afdeling zo duur is geworden. ‘Als een medewerker binnen het bedrijf iets mankeerde werd hij omgeschoold tot kok en bij de catering aan het werk gezet, met behoud van het oude loon.’ Volgens Roest kan Heineken het niet maken om juist die zwakkere, oudere werknemers – de gemiddelde leeftijd bij Catering & Hospitality ligt rond de 50 – op het einde van hun loopbaan een onzekere toekomst in te sturen. 

Cees Brink, directielid van Heineken, vindt dat dat juist omgekeerd gezien moet worden: ‘Toentertijd hebben we de mensen die op andere afdelingen niet meer konden werken een mogelijkheid tot reïntegratie geboden bij Catering & Hospitality. Dat kan anno 2004 niet meer, maar we helpen ze in ieder geval van werk naar werk. Op andere afdelingen bij Heineken worden mensen boventallig.’ Hij doelt daarmee op de reorganisatie die Heineken in september aankondigde. Daardoor komen zo’n 550 werknemers van de brouwer op straat te staan. Volgens Brink heeft niemand tegenwoordig meer de garantie dat hij tot in lengte van dagen dezelfde baan kan houden. Vooralsnog houden de catering-werknemers na de overstap hun baan, maar John Roest gelooft niet dat die garantie lang geldt als de uitbesteding eenmaal een feit is. 

Ondertussen ligt er een adviesaanvraag over de uitbesteding bij de centrale ondernemingsraad (cor). Half december moet het advies klaar zijn, begin maart moet de uitbesteding dan definitief rond zijn. De werknemers hebben hun krachten inmiddels gebundeld in de actiegroep www.bierkater.nl. Onder die naam werd in mei onder meer een brief aan de scheidend bestuursvoorzitter van concurrent Grolsch gestuurd. De werknemers uitten in de brief hun ongenoegen over de gang van zaken, iets wat de Heineken-directie ze niet in dank afnam. Volgens Roest is de sfeer sindsdien steeds grimmiger geworden. ‘Je merkt dat de onrust overslaat op andere afdelingen van Heineken. Want de catering wordt gewoon als testcase gezien. Als de directie dat werk kan uitbesteden volgen er andere afdelingen. Denk bijvoorbeeld aan ICT, intern transport en beveiliging. Als je in het gastenboek van onze website kijkt, zie je dat ook die werknemers zich steeds meer gaan roeren.’ Volgens Cees Brink zijn er geen concrete plannen voor uitbesteding van andere afdelingen. 
