Vragen & antwoorden Catering- bijeenkomst 2 maart 2004
V1. Wat voor besluit heeft de Directie HNB genomen?
Er is géén nieuw besluit genomen. Het voorgenomen besluit van 2 juli ‘catering door middel van centrale aansturing professionaliseren en in 2006 (of zoveel eerder mogelijk) volledig uitbesteden’ is tegen het licht gehouden en de business case is met de meest recente gegevens nader uitgewerkt. Het voorgenomen besluit van 2 juli 2003 staat overeind, de adviesaanvraag nu betreft centrale aansturing en het voornemen is de catering per 1 januari 2005 uit te besteden.

V2. Waarom worden we nu ineens versneld uitbesteed?
In het voorgenomen besluit van 2 juli 2003 is al meegenomen dat de catering in 2006 of zoveel eerder als mogelijk wordt uitbesteed. Het is voor een ieder van belang om de periode van onzekerheid zo kort mogelijk te houden en snel duidelijkheid te bieden over de toekomst. De business case met de meest recente gegevens bevestigt nogmaals het genomen besluit.

V3. Hadden jullie dit niet eerder kunnen bedenken?
Ruim een half jaar geleden is het besluit genomen. Voortschrijdend inzicht laat zien dat  de ‘huis op orde’ fase sneller kan verlopen, waardoor onduidelijkheden over de toekomst worden vermeden. Dat is nodig omdat het besluit van 2 juli de indruk heeft gewekt bij medewerkers dat door de lange ´huis op orde´ periode uitbesteding wellicht voorkomen kan worden. Het project heeft echter enige vertraging opgelopen door het vertrek van de projectleider en door de aanstelling van de nieuwe facility manager HNBS. 

V4. Per wanneer worden wij uitbesteed?
De planning is per 1 januari 2005.

V5. Waarom krijgen we niet de kans om te laten zien dat wij ook goedkoop kunnen werken?
Gezien de zeer grote verschillen in kosten, gebaseerd op de meest recente business case, moet het uitgesloten worden geacht dat wij zelf goedkoper kunnen werken. Dit suggereren zou valse hoop wekken.

V6. Wat is hierin de rol van de Ondernemingsraad ?
De adviesaanvraag m.b.t. centrale aansturing is op 2 maart 2004 bij de Centrale Ondernemingsraad ingediend. Zoals in elk traject van organisatieverandering heeft (in dit geval) de Centrale Ondernemingsraad adviesrecht en is deze Ondernemingsraad nauw betrokken bij het traject.

V7. Wat is de rol van de vakbonden hierin?
De belangrijkste taak van de vakbonden, namelijk het afsluiten van een Sociaal Protocol voor de uitbesteding, is afgerond. De vakbonden zijn geïnformeerd en hebben met ons het akkoord ‘personele gevolgen bij uitbesteding’ afgesloten. De vakbonden zijn voorts vertegenwoordigd in de Ondernemingsraden en zullen op de hoogte blijven.

V8. Wat houdt het akkoord ‘personele gevolgen bij uitbesteding’ in dat met de vakbonden is gesloten afgelopen najaar?
De belangrijkste elementen van het akkoord zijn:

· De mogelijkheid van externe detachering voor medewerkers van 55 jaar en ouder; zij houden dienstverband met H*in*ken. 

· Er is een schadeloosstelling afgesproken die afhankelijk is van het verschil tussen het oorspronkelijke bruto maandsalaris en het bruto maandsalaris dat bij de overnemende partij verdiend wordt, van leeftijd en dienstjaren. Voor verdere informatie verwijzen we naar het Browsehuis.

· De mogelijkheid om van de premie vrijwillig vertrek gebruik te maken (conform SBR). 

V9. Wat gaat er gebeuren tussen nu en eind van dit jaar?
Op dit moment worden de catering activiteiten op iedere locatie op basis van eigen inzicht, kennis en ervaring uitgevoerd. Onder centrale aansturing wordt tot ongeveer medio 2004 activiteiten benoemd en gestroomlijnd, zoals assortimentsamenstelling en openingstijden. Tevens zal het uitbestedingtraject worden voorbereid.

V10. Blijven de werkgroepen nog wel bestaan?
Nee, de werkgroepen waren in de voorbereidingsfase onder meer nodig om informatie te verzamelen en om gezamenlijk activiteiten op te pakken. De komende periode zullen  een stuurgroep en een kerngroep geformeerd worden. In de stuurgroep neemt een aantal managers zitting. In de kerngroep zijn alle disciplines vertegenwoordigd, waaronder een teamleider catering. De kerngroep zal nauw samenwerken met de teamleiders catering.

V11.  Hoe komen we aan een cateraar?

Er zal door Inkoop en de Facility Manager van HNBS een voorselectie worden gemaakt van circa 10 partijen. Deze professionele partijen moeten in staat zijn om aan onze eisen te voldoen. Deze eisen zijn onder andere landelijke dekking, soliditeit, betrouwbaarheid, kwaliteit en ervaring hebben met het overnemen van mensen. Na de voorselectie zullen waarschijnlijk drie partijen overblijven die verder het inkooptraject ingaan.

V12.  Streven we naar één of meer cateraars?

We streven naar één cateraar om onnodige versnippering te voorkomen.

V13. Wanneer weten we aan welke cateraar we worden uitbesteed en tegen welke  

condities?
In september 2004 weten we met welke partij we in zee willen gaan. Over de condities wordt onderhandeld met de cateraar. 

V14. Wat moet ik mij bij die condities voorstellen?
De condities, die onderhandeld worden met de cateraar, zijn onder andere overgang van het personeel, kleding, werktijden, werkplek, etc. 

V15.  Behoud ik hetzelfde salaris, dezelfde arbeidsvoorwaarden, etc. als ik word 

uitbesteed?
Het dienstverband bij H*in*ken wordt beëindigd en aansluitend wordt een nieuwe arbeidsovereenkomst met de overnemende partij afgesloten. Je gaat over naar een organisatie die catering als haar primaire taak ziet met bijvoorbeeld bijbehorende opleidingen. Je houdt dus je werk. De CAO van de cateraar is van kracht met het daarbij behorende salaris. In het akkoord ‘personele gevolgen bij uitbesteding’ is een schadeloosstelling ter compensatie afgesproken. 

V16.  Blijf ik op mijn locatie werken?
Dit is een onderdeel van de nog te onderhandelen condities met de cateraar maar in het algemeen leert de ervaring dat de mensen op hun eigen locatie blijven werken.

V17.  Wie wordt nu mijn baas en per wanneer?
Je huidige teamleider blijft je baas. De centrale aansturing betekent dat de Facility Manager HNBS  G*a Ev*r*rds de nieuwe baas wordt van je teamleider.

V18.  Gaan de cateringmedewerkers van Corporate Office, Vrumona en de 

regiokantoren van Heineken Brouwerijen later mee in de centrale aansturing?
Ja, voor Corporate Office, Vrumona en de regiokantoren geldt  de centrale aansturing uiterlijk per 1 januari 2005. Het directierestaurant ten behoeve van de raad van bestuur valt hier buiten.

V19.  Waarom een gefaseerde aanpak voor centrale aansturing?

Bij Corporate Office vindt momenteel een grote verhuizing/en verbouwing plaats en het derde kwartaal van dit jaar wordt het nieuwe pand opgeleverd. Centrale aansturing zou nu een enorme verstoring opleveren. De catering activiteiten van de regiokantoren van Heineken Brouwerijen zijn zeer divers en versnipperd. Hier zal eerst de gewenste serviceniveaus moeten worden vastgesteld alvorens over wordt gegaan tot centrale aansturing. Vrumona heeft al te maken met een uitbestede catering en dat contract nemen we over als we gaan uitbesteden.

V20.  Waarom centrale aansturing als we toch gaan uitbesteden?

De catering is tot op heden versnipperd, schaalvoordelen zijn onvoldoende benut en samenwerking  tussen locaties is niet optimaal. Vanuit het vak catering is het vanzelfsprekend om catering onder één noemer te brengen en catering professioneel in te richten om later het uitbestedingtraject makkelijker te laten verlopen. 

V21.  Wat houdt de volgende adviesaanvraag in?
Naar verwachting kan in oktober 2004 de adviesaanvraag met betrekking tot de uitbesteding van de cateringactiviteiten aan de COR worden aangeboden.

V22.  Vallen de cateringmedewerkers in de andere werkmaatschappijen ook onder deze 

uitbesteding?
Ja

V23.  Wat gebeurt er als ik niet mee wil naar de nieuwe cateraar?
Je dienstverband bij Heineken wordt beëindigd. Misschien goed om nog eens te herhalen dat je bij uitbesteding jouw baan behoudt.

V24.  Kunnen de adviesaanvraag en selectie van de cateraar wel in oktober klaar zijn? 

Is dat niet te krap?     
De planning is haalbaar.

V25.  Waarom wordt het directie restaurant van Corporate bij een uitbestede catering 

niet meegenomen?

Het is gezien de vertrouwelijkheid van de gesprekken van de raad van bestuur niet gewenst een externe partij te betrekken.

V26.  Gaan de mensen van hospitality ook mee in de uitbesteding?

De medewerkers van hospitality die catering activiteiten uitvoeren gaan ook mee in de uitbesteding. Dat betreft dus de medewerkers van de ontvangstcentra.

V27.  Om hoeveel mensen gaat het bij een uitbestede catering?

Er werken dagelijks circa 120 FTE in de catering waarvan (incl. hospitality units) circa 85 FTE in vaste dienst van Heineken. Het verschil zijn flexibele inhuurkrachten en in sommige gevallen is de catering al uitbesteed. 

V28.  Gaan de flexibele inhuurkrachten ook over naar de cateraar?

Weten we niet. Dit zal in overleg gaan met de cateraar.

V29.  Wat gaat er met de PUM medewerkers gebeuren? 

Aangezien de PUM Zoeterwoude nu onderdeel uitmaakt van de catering organisatie van de Brouwerij, is deze meegenomen in de centrale aansturing. Het zou immers onlogisch zijn dit nu te splitsen. Aangezien de PUM geen catering activiteit is, valt dit niet onder de uitbesteding.

V30.  Wanneer worden de veranderingen doorgevoerd?

We hebben de Centrale Ondernemingsraad gevraagd in april advies te geven over de centrale aansturing. Zodra we dit hebben gekregen gaan we de centrale aansturing zo snel mogelijk regelen voor Den Bosch en Zoeterwoude. Zoals gezegd volgen de andere locaties later. Verder verandert er nog niets.   

V31  Wie zitten er in de stuurgroep?

J8n van Ov*rbr*ggen (HNBS) voorzitter, H*in van D*rt (HNS) en J*ris H*ijsm*ns (corporate).

V32   Wie zitten in de kerngroep?

G*a Ev*r*rds (HNBS) voorzitter,  L*nda S*s (HNBS) P&O,  B*tt*na van Kl*veren (HNBS) inkoop, J* van B*rk*m (HNS) catering, J*lia van Ip*ren (HNBS) projectondersteuning en een flexibele schil (b.v. control en fiscaal/juridisch)

V33   Valt PUM buiten de uitbesteding?    
Ja, want het zijn geen cateringactiviteiten. 

V34   Gaan de medewerkers van de Experience mee in het traject?

          Neen: het gaat hier om een bijzondere activiteit. Trouwens, cateringactiviteiten worden 

daar al uitbesteed.
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