Hospitality en Catering 

Zoeterwoude, 14 November 2003

Heineken Zoeterwoude

t.a.v. Dhr Ph. de R.,

Betreft: reactie brief 10 oktober.

Geachte heer de R,

Onze dank voor uw snelle reactie, wij zullen zeer zeker ingaan op uw uitnodiging, waarin u aanbiedt het voorgenomen besluit mondeling toe te lichten.

Wij hebben de inhoud van uw brief als buitengewoon teleurstellend ervaren, in heel veel woorden verteld u ons daarin immers uitsluitend wat wij al wisten, of bij gebrek aan door de directie verstrekte duidelijkheid konden vermoeden. Ook constateren wij dat de directie die u vertegenwoordigt onze afwijzing van het uitbestedingstraject negeert en ons initiatief tot behoud van de hospitality/catering als zelfstandig onderdeel van H*in*ken Nederlands Beheer definitief naast zich neerlegt, zonder dit voorstel ook maar een schijn van kans te geven, hetgeen wij een uitermate betreurenswaardige gang van zaken vinden.

Uw brief bevestigt dat de directie blijkbaar allang het besluit voor uitbesteding heeft genomen, waarvan de voor het bedrijf, volgens management verwachtte gunstige bedrijfseconomische consequenties uitgebreid uiteen gezet worden, maar de dramatische consequeties voor het betrokken personeel in het geheel niet aan de orde komen en dus blijkbaar ook in het geheel niet zijn meegewogen. Op dat punt blijft uw brief immers steken in vage beloftes, waaruit voor onze situatie 

geen enkel tastbaar feit is af te leiden. Uitbesteden is het ontbinden van de arbeidsovereenkomst, oftewel Ontslag bij H*in*ken! Wij kunnen dit niet anders interpreteren.

Tijdens  voorgaande ronde van de reorganisatie (Taking H*in*ken to the Next Level)

kregen wij de treurige werkelijkheid te zien van de menselijke tragedies die zich bij dit hele gebeuren hebben afgespeeld: zelfs collega’s met tientallen dienstjaren worden als afgeschreven inventaris meedogenloos gedumpt. Wij hebben volwassen mannen gezien, huilend in hun kamer, hun zelfvertrouwen volledig vernietigd, in de wetenschap dat hun kansen op de arbeidsmarkt nihil zijn,

ondanks de verklaring in de aandeelhoudersvergadering op 25 April 2002 waarin, Mw C.L. C*rv*lho

nadrukkelijk aangeeft het welzijn van de H*in*ken medewerkers in acht te nemen. Wij vinden dit voor het bedrijf en betrokkenen een hoogst H*in*ken-onwaardige situatie. Ook in onze maatschappelijke omgeving worden wij geconfronteerd met massaal onbegrip hiervoor. De meeste mensen begrijpen echter niet waarom een daling van de winstgroei met 1% bij een, conform de verwachting van de directie, met 6% gestegen concernwinst voor het jaar 2003, tot maatregelen leidt die voor 10% van het personeel zo buitensporig negatief zijn. Daarom hebben wij sterk de indruk dat het bij deze hele kwestie van uitbesteding meer gaat om een ideologische idee-fixe van het management, dan om een geloofwaardige economische reden. 

Uitbesteden is per definitie niet goedkoper zoals u dat stelt, deze discussie gaan wij zeker aan.

Ook moeten wij niet vergeten wat de doelstelling/werkwijze is van een commerciële cateraar.

Namelijk, met minimale middelen/personeel een maximale winst te behalen, winst die wij nu in de zak houden van H*in*ken en de gasten! Het kwalitatief hoogwaardig(er) aanbieden van diensten tegen structureel lagere kosten blijkt in de praktijk vooral gehaald te worden uit beperkte openingstijden, duurdere prijzen, minder flexibiliteit, en minder service. Wij denken hierin zeker een punt te hebben richting onze gasten.

Ook zijn er ons inziens nog teveel zaken onbesproken en niet onderzocht om er zonder meer van uit te gaan dat er door uitbesteden kostenreductie wordt behaald.

Ook zijn er steeds meer grote bedrijven en organisaties die out-sourcing terugdraaien en weer met eigen personeel de ondersteunende diensten, waaronder de catering, gaan draaien. Enkele voorbeelden hiervan zijn: LUMC Leiden – Holland casino – Hogescholen en Universiteiten – kantoren van Rabobank etc.

Dat deze gang van zaken de goodwill van Heineken als bedrijf en biermerk niet zal vergroten is evident. Dit betreuren wij ten zeerste, aangezien wij ondanks alles nog steeds zeer verbonden voelen met H*in*ken en dat zo willen behouden. Dit neemt evenwel niet weg dat wij geen genoegen kunnen nemen met uw weinigzeggende antwoordbrief en mede als gevolg daarvan de feitelijke onwetendheid waarin wij, sinds juni 2003 nog steeds verkeren. Inmiddels beraden wij ons op hetgeen ons in dit verband verder te doen staat, en behouden wij ons dienaangaande alle rechten voor.

Hoogachtend,

Namens de landelijke Catering en Hospitality medewerkers H*in*ken Nederland.
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