Zoeterwoude, 10 oktober 2003

Hospitality/Catering HNB

De heer J.G. R.
Bedrijfsrestaurant Zoeterwoude

Geachte heer R,

Graag bevestig ik de ontvangst van uw brief van 1 oktober jongstleden over het voorgenomen besluit de catering- en hospitalityactiviteiten landelijk uit te besteden.

Ik begrijp dat dit voorgenomen besluit van Directie HNB leidt tot vragen en reacties. Laat me daarom eerst nog eens de situatie schetsen waarin wij verkeren.

De huidige marktomstandigheden in Nederland en daarbuiten zijn onzeker. De positie van H*in*ken staat onder meer in Nederland onder druk. Er is in deze maar in ook andere markten die door HNS worden beleverd, sprake van een daling van de bierconsumptie. Naar het zich laat aanzien zijn deze ontwikkelingen niet van tijdelijke aard. Vandaar dat wij ons al enige tijd beraden op mogelijkheden om onze positie zeker te stellen. Wij ontkomen er dus niet aan om efficiënter en effectiever te gaan werken zoals u ook zelf in uw brief aangeeft.

In het belang van de continuïteit van de Nederlandse werkmaatschappijen - en dus ook van haar medewerkers - op lange termijn heeft H*in*ken in Nederland dan ook recent reorganisatiemaatregelen aangekondigd. 

Tegen deze achtergrond hebben wij bekeken hoe wij kunnen komen tot een kostenreductie. Onderzoek heeft uitgewezen dat gespecialiseerde bedrijven catering- en hospitalityactiviteiten kwalitatief hoogwaardig(er) kunnen aanbieden tegen structureel lagere kosten. Andere grote ondernemingen in Nederland zijn ons reeds voorgegaan en werken met professionele cateraars.

H*in*ken beschouwt uitbesteding dan ook als een mogelijkheid om kosten te besparen nu de positie van de onderneming op de Nederlandse markt onder druk staat. In dit kader voert H*in*ken momenteel overleg met de vakorganisaties over uitbesteding van verschillende soorten activiteiten. H*in*ken neemt haar verantwoordelijkheid om met de sociale partners af te stemmen hoe daarmee wordt omgegaan en welke voorwaarden daaraan verbonden moeten zijn. We verwachten dit overleg met de bonden binnen enkele weken te kunnen afronden.

U doet een beroep op ons om de catering- en hospitalityorganisatie zodanig aan te passen dat deze als bedrijfsonderdeel kan blijven bestaan. Wij waarderen zeer dat u - samen met uw collega’s - de bereidheid toont om er extra de schouders onder te zetten. Dat is zonder meer nodig op de weg die wij met elkaar moeten gaan in de professionalisering van de organisatie. Dit is een gezamenlijke investering in de toekomst van u en uw collega’s. Want alles overziende is Directie HNB van mening dat uitbesteding van catering- en hospitalityactiviteiten uiteindelijk de beste oplossing is. Via de reguliere adviesprocedure met de medezeggenschap zullen wij onze beweegredenen vanzelfsprekend toelichten. 

Ik realiseer me goed dat ik u met dit antwoord niet kan bieden waar u om vraagt. De Directie HNB zal er alles aan zal doen om passende condities voor uitbesteding af te spreken met de sociale partners. Daarnaast zullen wij er ons hard voor maken om met de toekomstige cateraar(s) te komen tot sociaal verantwoorde afspraken.

Een kopie van deze brief zenden wij aan de COR en de vakorganisaties. Indien daaraan behoefte bestaat, zijn wij gaarne bereid ons voorgenomen besluit nog eens mondeling aan u en uw collega’s toe te lichten.

Met vriendelijke groet,

namens Directie H*in*ken Nederlandse Beheer

P.P. de R.
